Revista Latinoamericana de Politicas
y Administracion de la Educacion

Evaluacion de los procesos formativos para el desarrollo de
la industria del software en la provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur

GHAZARYAN, Vazgen', MOYANO, Jorge Ezequiel? y GARCIA, Juan Ignacio®

Ghazaryan, V., Moyano, J.E. y Garcia, J. I. (2026). Evaluacion de los procesos formativos para el desarrollo de la industria del software
en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. RELAPAE, (24), pp. 190-207.

Resumen

El desarrollo de la industria del software y los servicios informaticos (SSI) ha sido promovido en los Ultimos afios
como una estrategia clave para la diversificacion productiva y la generacion de empleo calificado. En este contexto,
la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur implemento, entre 2020 y 2022, un conjunto
significativo de politicas y programas de formacion orientados al fortalecimiento del sector.

El presente articulo analiza criticamente los procesos formativos desarrollados en dicho periodo, con el objetivo de
examinar su articulacion con las condiciones del mercado laboral local y con las dinamicas productivas de la
provincia. A partir de una metodologia exploratoria de enfoque mixto, que combiné encuestas a participantes de
propuestas formativas y entrevistas a estudiantes y referentes del sector, el estudio identifica tanto los alcances
como las limitaciones de las politicas implementadas.

Los resultados muestran que la expansion de la oferta formativa contribuy6 a ampliar el acceso a instancias de
capacitacion y a fortalecer capacidades individuales, especialmente a través de propuestas de corta duracion
orientadas a competencias técnicas especificas. No obstante, el andlisis evidencia una débil articulacion entre
formacion e insercion laboral local, altas tasas de abandono y desajustes entre los perfiles formados y la estructura
productiva del sector SSI en la provincia.

Desde una perspectiva territorial, el trabajo sostiene que la formacion constituye una condicion necesaria pero no
suficiente para impulsar el desarrollo del sector en contextos periféricos. En este sentido, se argumenta la necesidad
de integrar las politicas formativas en estrategias mas amplias de desarrollo productivo, que contemplen la
generacion de empleo, el fortalecimiento del entramado empresarial y la consolidacion de ecosistemas locales de
innovacion.
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Abstract

In recent years, the software and IT services (SSI) industry has been promoted as a key driver of productive
diversification and the creation of high-quality employment. Within this framework, between 2020 and 2022, the
Province of Tierra del Fuego, Antarctica and the South Atlantic Islands implemented a significant set of training
policies and programs aimed at strengthening the SSI sector.

This article critically analyzes the training processes developed during that period, focusing on their articulation with
local labor market conditions and territorial productive dynamics. Using an exploratory mixed-methods approach
that combined surveys of participants in training programs with interviews with students and key sector
stakeholders, the study examines both the scope and the limitations of the policies implemented.

The findings show that the expansion of training offerings contributed to broadening access to skill development
opportunities and strengthening individual capabilities, particularly through short-term, competency-based
programs. However, the analysis reveals a weak linkage between training and local labor market insertion, high
dropout rates, and significant mismatches between the profiles trained and the productive structure of the local SSI
sector.

From a territorial perspective, the article argues that training is a necessary but insufficient condition for fostering
sectoral development in peripheral contexts. Accordingly, it highlights the need to embed training policies within
broader productive development strategies that promote employment creation, strengthen local firms, and
consolidate innovation ecosystems.

Keywords: Professional training, software industry, IT services, labor market, territorial development, public
policies, Tierra del Fuego.
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Introduccion

El desarrollo de la industria del software y los servicios informaticos (SSI) ocupa un lugar central en las estrategias
de diversificacion productiva y generacion de empleo calificado impulsadas por distintos niveles de gobierno en
Argentina y en América Latina. En particular, en provincias con estructuras productivas concentradas y trayectorias
historicas especificas, como en Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur donde el sector SSI ha sido
identificado como un ambito estratégico para promover procesos de transformacion productiva, reducir la
dependencia de actividades tradicionales y ampliar las oportunidades laborales vinculadas a la economia del
conocimiento.

En este marco, durante los ultimos afios el Estado nacional y el gobierno provincial implementaron un conjunto
significativo de politicas e iniciativas orientadas a la formacion de recursos humanos en tecnologias de la
informacion. Estas acciones incluyeron tanto propuestas de educacion formal, de nivel universitario y terciario, como
una amplia oferta de trayectos de formacion no formal, generalmente de corta duracion y orientados a la adquisicion
acelerada de competencias técnicas. Dichas iniciativas se sustentan en un supuesto ampliamente difundido en las
politicas publicas contemporaneas: que la ampliacion de la oferta formativa constituye un mecanismo eficaz para
impulsar la empleabilidad, dinamizar el entramado productivo y favorecer el desarrollo sectorial.

Sin embargo, la identificacion de un sector como estratégico y la expansion de la oferta de formacion no garantizan,
por si mismas, la consolidacion de un entramado productivo local ni la insercion laboral efectiva de los recursos
humanos formados. En territorios periféricos, con mercados laborales de escala reducida, baja densidad empresarial
y limitada capacidad de absorcion de perfiles junior, las politicas de formacion enfrentan tensiones estructurales
que ponen en cuestion la relacion lineal entre capacitacion y desarrollo. En estos contextos, la formacion puede
derivar tanto en procesos de subempleo como en estrategias de insercion laboral extraterritorial, a través del trabajo
remoto o la migracion de recursos humanos calificados.

A partir de estas consideraciones, el presente articulo se propone analizar criticamente los procesos formativos
implementados para el desarrollo del sector de software y servicios informaticos en la provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur durante el periodo 2020—-2022, atendiendo no solo a su expansion y caracteristicas,
sino fundamentalmente a su articulacion con las condiciones del mercado laboral local y con las dinamicas
productivas del territorio.

La pregunta central que orienta el trabajo es: ;Cudles fueron los procesos formativos implementados en el sector
SSI en Tierra del Fuego durante el periodo analizado y en qué medida lograron articularse con la demanda laboral
efectiva y las condiciones estructurales del territorio?

Desde esta perspectiva, el articulo no parte del supuesto de que la formacion constituye un motor de desarrollo, sino
que adopta una mirada problematizadora que busca identificar fortalezas, limitaciones y tensiones en el disefio e
implementacion de las politicas formativas. El objetivo es examinar en qué medida estas iniciativas contribuyen a la
construccion de capacidades locales sostenibles o, por el contrario, reproducen desajustes entre perfiles formados,
trayectorias educativas fragmentadas y oportunidades laborales efectivas.

La relevancia del estudio radica en su aporte al debate sobre las politicas de formacion en sectores intensivos en
conocimiento en contextos territoriales periféricos. A través de un analisis empirico basado en encuestas, entrevistas
y revision de politicas publicas, el trabajo busca generar evidencia que permita repensar el rol de la formacion dentro
de estrategias mas amplias de desarrollo productivo, evitando enfoques reduccionistas que asocian de manera
directa capacitacion y crecimiento econdmico.
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Marco teérico: formacion, competencias y desarrollo del sector SSI

El analisis de los procesos formativos vinculados al desarrollo del sector de software y servicios informaticos requiere
un abordaje tedrico que permita superar visiones lineales entre educacion, empleo y crecimiento econdmico. En este
sentido, el presente trabajo articula distintos enfoques conceptuales que, en conjunto, permiten comprender tanto
el potencial como los limites de las politicas de formacion en contextos territoriales especificos.

La teoria del capital humano (Becker, 1964), sostiene que la inversion en educacion y formacion incrementa la
productividad individual y, en consecuencia, contribuye al crecimiento econdmico. Desde esta perspectiva, la
formacion especializada en tecnologias de la informacion resulta un insumo clave para el desarrollo del sector SSI,
caracterizado por una rapida evolucion tecnoldgica y una elevada demanda de competencias especificas. No
obstante, diversos estudios han cuestionado la aplicacion mecanica de este enfoque, sefialando que la acumulacion
de capital humano no se traduce automaticamente en desarrollo productivo cuando no existen condiciones
estructurales que permitan absorber y valorizar esas capacidades (Pritchett, 2001).

En territorios periféricos o con baja densidad empresarial, como Tierra del Fuego, esta tension adquiere particular
relevancia. La formacion puede generar individuos altamente calificados que, ante la escasez de oportunidades
locales, optan por estrategias de insercion externa, lo que limita el impacto de las politicas formativas sobre el
entramado productivo territorial. Desde este enfoque, el analisis de los procesos formativos debe considerar no solo
la cantidad y el tipo de competencias adquiridas, sino también las condiciones institucionales, productivas y
laborales que determinan su efectiva utilizacion.

Complementariamente, la teoria del aprendizaje organizacional (Argyris y Schon, 1978) y los enfoques de aprendizaje
situado (Lave y Wenger, 1991) enfatizan que la formacion no se agota en instancias educativas formales o cursos
de capacitacion, sino que se construye en interaccion con los entornos de trabajo. En el sector SSI, caracterizado
por procesos de innovacion continua, la posibilidad de aprendizaje en contextos productivos reales resulta central
para la consolidacion de trayectorias laborales sostenibles. Desde esta perspectiva, la debilidad del entramado
empresarial local puede limitar las oportunidades de aprendizaje organizacional, afectando la transicién entre
formacion y empleo.

Los modelos de competencias (Boyatzis, 1982) y la educacion basada en competencias (EBC) constituyen otro eje
relevante del analisis. Estos enfoques han orientado buena parte de las politicas formativas recientes en el sector
SSI, privilegiando la adquisicion de habilidades técnicas especificas y de rapida aplicacion laboral. Si bien esta
orientacion puede responder a demandas inmediatas del mercado, diversos autores advierten que una focalizacion
excesiva en competencias de corto plazo puede generar trayectorias formativas fragmentadas y vulnerables frente
a cambios tecnoldgicos o fluctuaciones del mercado de trabajo (Young, 2008; Wheelahan, 2010). En este sentido,
resulta necesario analizar en qué medida las propuestas formativas combinan competencias técnicas con
capacidades transferibles y de largo plazo.

Por ultimo, el enfoque de ecosistemas de innovacion (Moore, 1993; Lundvall, 1992) y las perspectivas territoriales
del desarrollo subrayan la importancia de la articulacion entre Estado, sistema educativo y sector productivo. Desde
esta mirada, la efectividad de las politicas de formacion depende de su insercion en estrategias mas amplias de
desarrollo productivo, que contemplen la generacion de empleo, el fortalecimiento empresarial y la construccion de
redes locales de innovacién. En ausencia de esta articulacion, la formacion corre el riesgo de operar de manera
aislada, con impactos limitados sobre el desarrollo territorial.

En conjunto, estos enfoques permiten construir un marco analitico que orienta la lectura de los datos empiricos del
estudio. Lejos de concebir la formacion como una variable independiente, el presente trabajo la analiza como un
proceso socialmente situado, condicionado por las caracteristicas del territorio, la estructura del mercado laboral y
las estrategias de los actores involucrados. Desde esta perspectiva, el andlisis empirico se orienta a examinar como
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los procesos formativos implementados en Tierra del Fuego se articulan o no con las condiciones locales de
desarrollo del sector SSI, y qué implicaciones se derivan de ello para el disefio de politicas publicas.

Metodologia

A continuacion, se describe la metodologia empleada, la cual se centrd en un relevamiento de los procesos
formativos llevados a cabo en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, destinados al
sector de Servicios de Software e Informaticos (SSI). El objetivo fue generar informacion para la toma de decisiones
sobre posibles acompanamientos, nuevas ofertas formativas o cambios en los procesos formativos. Este
relevamiento se realizo en el marco de una asistencia técnica del Consejo Federal de Inversiones para el Gobierno
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, con la participacion de los autores de este trabajo.

La estrategia metodoldgica que guio este estudio fue de caracter exploratorio, con el fin de definir el disefio de los
relevamientos, utilizando una combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos para profundizar en la
comprension tedrica del problema estudiado (Sautu, 2005).

Se relevaron actividades de formacion formal e informal ejecutadas especificamente para el publico fueguino en el
periodo comprendido entre 2020 y 2022, considerando aquellas tematicas que permitieran generar empleabilidad
en el sector de servicios informaticos a través de la participacion de expertos del dominio, referentes del gobierno
provincial y de las instituciones educativas objeto de estudio. La identificacion de las instituciones educativas que
brindaron trayectos de formacion fue posible gracias al compromiso del gobierno provincial, que facilitd el
establecimiento de vinculos con los centros de formacion.

Identificacién de instituciones y disefio del estudio

Primero, se identificaron las instituciones educativas que brindaron cursos de formacion, identificandose un total de
7 instituciones y obteniéndose el contacto de los estudiantes. El estudio se disefié en dos fases principales: una fase
cuantitativa basada en encuestas y una fase cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas, con el objetivo de
garantizar una comprension profunda y detallada de los procesos formativos.

Fase cuantitativa

Mediante técnicas cuantitativas se confeccionaron cuestionarios online (utilizando la herramienta Google Forms)
con preguntas cerradas (de opcion tnica o multiple), los cuales se enviaron por correo electronico al universo
identificado. La poblacion total a relevar fue de 3.329 personas, por lo que se determing el tamafio de la muestra
representativa de la poblacion, estableciendo el nimero minimo de respuestas a obtener (Johnson, 1998). Dado el
tamano de la poblacion, se previ6 obtener al menos 144 respuestas.

Metodologia de calculo para el tamafio de la muestra:

Nivel de confianza: 95%

Tamanio de la poblacion. 3.329

Margen de error: 8%

Distribucion de respuestas: 50%

7amario de la muestra: 144
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El formulario fue completamente an6nimo, lo que permiti6 extraer elementos para su posterior evaluacion y analisis.
Se obtuvieron un total de 235 respuestas distribuidas entre las tres ciudades de la provincia (Ushuaia, Tolhuin y Rio
Grande), superando el minimo esperado (144).

Fase cualitativa

De las 235 respuestas recibidas se seleccionaron aquellos participantes que aceptaron participar en entrevistas.
Para esta segunda etapa, se seleccionaron 20 participantes (punto de saturacion) de manera heterogénea
considerando varios aspectos (ciudad de residencia, género, rango etario, condicién social, nivel de estudio, etc.).
Las entrevistas se realizaron de manera virtual y sincrénica, utilizando cuestionarios semi-estructurados para
profundizar en los elementos de analisis.

Las entrevistas se analizaron a través de un sistema de codificacion y matriz de analisis. Este recurso se considera
atil ya que la conversacion entre el entrevistador y el entrevistado genera informacion con una linea argumental que
se puede profundizar segun la libertad con que el entrevistador utilice el orden y el modo de formular las preguntas
(Corbetta, 2003).

Los encuestadores leyeron con cuidado el cuestionario entregado para conocer y tener presentes las opciones
consultadas y sobre las cuales se deseaba indagar con mayor profundidad. Las entrevistas tuvieron como objetivo
explorar aspectos mas puntuales o especificos respecto a algunas de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
online.

Entrevistas con actores clave

Se llevaron a cabo entrevistas especificas con actores claves y referentes del sector SSI, incluyendo agentes
gubernamentales y responsables académicos, con el objetivo de obtener una comprension mas profunda de la
situacion del sector y sus necesidades. Se busco identificar, desde la perspectiva de quienes organizan las
propuestas, los diversos factores que podrian ser de interés.

Se utilizé una estrategia de muestreo de bola de nieve (Alloatti, 2014), la cual consisti6 en el acceso a actores clave
a través de referencias de los propios entrevistados, permitiendo ampliar la red de contactos en el sector SSI local.
Las entrevistas fueron semi-estructuradas, con una duracion de aproximadamente 45 minutos. En este caso, se
utilizé una matriz FODA (Ponce Talancon, 2006) para el analisis, proporcionando una vision integral de los hallazgos
y revelando los aspectos mas destacados surgidos de las conversaciones con los actores clave del sector.

Contexto de la industria del software en la Provincia de Tierra del Fuego A.e.l.A.S.

El sector de software y servicios informaticos ha sido destacado por los gobiernos nacional y provincial como un
sector estratégico para el desarrollo y ampliacion de la matriz productiva fueguina, marcando la importancia de la
formacion de recursos humanos para dar impulso al mismo (Decreto nacional N° 725/21, leyes provinciales N° 1279
y 1.401 y https://www.tierradelfuego.gob.ar/economia-del-conocimiento/).

Si bien no existen atn estudios del entramado productivo relacionado al sector en Tierra del Fuego, de acuerdo con
el Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial (OEDE), en el afio 2021 existian 34 empresas registradas dentro
del rubro Actividades Informaticas.

Si bien representa un nimero relativamente bajo, significa un salto respecto de los afios anteriores, donde la
cantidad de empresas registradas en este rubro nunca habia superado las 26 empresas.

En general predominan las microempresas unipersonales que no logran consolidarse como empleadoras formales,
sino que suelen contratar técnicos y profesionales freelance. Sélo un 3,7% de las empresas tienen mas de 5
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empleados, y se encuentran entre las empresas mas “jovenes” del entramado PyME fueguino (Cuantificacion y
caracterizacion del entramado econdmico-productivo MIPyME de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur, 2021).

Al analizar el empleo privado en el sector, considerando la localizacién del empleado y no de la empresa empleadora,
se observa un virtual estancamiento hasta mediados de 2020, momento a partir del cual la dindmica de creacion de
empleo privado registrado en el sector cambi6 drasticamente, llegando a duplicar los puestos de trabajo en 3 afios.

En agosto del 2020 el numero de empleados ascendia a 120, mientras que en noviembre de 2023, ultimo dato
disponible, la cantidad de empleados llegd a 255, representando un crecimiento del 112,5% entre ambos momentos,
mientras que a nivel nacional dicha evolucion fue del 27,9%.

Posiblemente la consolidacion del empleo remoto ocurrida a partir de 2020 haya ayudado a acelerar la creacion de
empleos fuera de los espacios en los que tradicionalmente se concentro el sector (CABA, Cordoba, Santa Fé, Buenos
Aires y Mendoza), posicionando a Tierra del Fuego como el cuarto distrito en cantidad de empleos del sector sobre
la poblaci6n total.

Tabla 1. Empleo privado registrado en SSI cada 10.000 habitantes (2022).

Provincia Cantidad de empleo por cada 10.000 habitantes
CABA 307,5
Cordoba 29,3
Santa Fe 18,0
Tierra del Fuego A.e.l.A.S. 11,2
Buenos Aires 9,7
Mendoza 9,5
San Luis 7,4
Neuquén 6,6
Chaco 6,5
Tucuman 57
San Juan 5,3
Corrientes 4,9
La Pampa 4.4
Chubut 4,1
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Rio Negro 4,0
Entre Rios 39
Jujuy 3,2
Catamarca 3,0
Salta 2,7
Santa Cruz 2,3
Misiones 1,6
Santiago del Estero 1,4
La Rioja 1,0
Formosa 0,8

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC y del CEP.

Si bien estos datos dan cuenta de un sector en crecimiento, al igual que ocurre en el resto del pais, la principal
limitacion para sostener esta tendencia a lo largo del tiempo proviene de la dificultad de contar con los recursos
humanos experimentados que se demandan. En este sentido, una parte importante de los esfuerzos del Estado,
tanto a nivel nacional como subnacional, ha estado enfocado en acelerar la formacion que el sector requiere.

Politicas enfocadas en la formacion de talentos (2020 — 2023)

La formacion de recursos humanos ha ocupado un rol central en las politicas orientadas al desarrollo del sector SSI.
Para ello, desde el gobierno nacional se han instrumentado diferentes programas con la intencion de ampliar la base

de recursos humanos formados, con capacidad para insertarse en el sector.

En este sentido, durante periodo 2019-2023 se implementaron algunos programas e iniciativas, entre las que

destacan:

e Argentina Programa: plan nacional y federal, iniciado en 2020 con el objetivo de brindar capacitaciones

gratuitas en las tematicas de programacion, testing y habilidades digitales.

e (Capacitacion 4.0 y Economia del Conocimiento: estimulaba la implementacion de programas de formacion
de recursos humanos orientados a los requerimientos de la economia del conocimiento, a través del
otorgamiento de aportes no reembolsables a gobiernos provinciales y municipios que presentaran un plan.

e T-Tec (Trabajo + Tecnologia): programa gratuito que buscaba generar oportunidades de insercion laboral
mediante la capacitacion en tecnologias de la informacion requerida por la industria 4.0 — TIC,

principalmente por los SSI, ejecutado con la participacion de Universidades Nacionales.

e El Régimen de Promocion de Economia del Conocimiento, que ofrece beneficios fiscales, establece la

acreditacion de gastos de capacitacion como uno de los requisitos posibles para el acceso.
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Todos estos programas fueron implementados en el territorio provincial, en articulacion con el Gobierno de Tierra
del Fuego AelAS.

Dentro de la educacion formal, existen ofertas formativas permanentes, como la Licenciatura en Sistemas de la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego, que ofrece ademas el titulo intermedio de Analista Universitario en
Sistemas; y la Tecnicatura Universitaria en Programacion, que ofrece la Universidad Tecnologica Nacional sede Rio
Grande.
Por su parte, el Estado provincial cuenta con una oferta permanente de formacion terciaria y profesional:

e Técnico Superior en Desarrollo de Software;

e Técnico Superior en Ciencias de Datos e Inteligencia Artificial;

e Operador de Informatica;

e Operador de PC para programas de Dibujo Asistido en 2 y 3D.
Adicionalmente, durante 2021 — 2023, en el marco de un acuerdo con la Camara de Empresas del Polo Informatico

de Tandil (CEPIT), el Gobierno provincial desarroll6 la Tecnicatura Desarrollo Web Full Stack, ademas de otras
propuestas formativas mas cortas.

198 / pp 190-207 / Afio 13 N°24 / JULIO 2026 — NOVIEMBRE 2026 / ISSN 2408-4573 / SECCION GENERAL RELAPAE



Tabla 2. Lista de propuestas formativas.

Instituciones

Formacion

Caracteristicas

Universidad Nacional de Tierra del
Fuego

Analista Universitario en Sistemas

Tecnicatura universitaria. Duracion
3 afos

Universidad Nacional de Tierra del
Fuego

Licenciatura en Sistemas

Licenciatura universitaria. Duracion
5 afnos

Gobierno provincial y CEPIT

Desarrollador Web Full Stack

Tecnicatura en
Duracion 2 afos

programacion.

Gobierno provincial y CEPIT

UX

Curso en experiencia de usuario.
Duracion 10 meses

DirMod - UTN Regional Bs As
(articulacion con Gob. Pcial)

Academia del Conocimiento

Curso de programacion web full
stack. Duracion 5 meses

Gobierno  nacional,  Gobierno T.TEC QA Curso de Desarrollador web full
provincial, UNTDF y CESSI stack. Duracion 6 meses
Gobierno  nacional,  Gobierno T.TEC QA Cursos de Testing. Duracion 5

provincial, UNTDF y CESSI

meses

Gobierno nacional (articulacion con
Gobierno provincial)

Argentina Programa 4.0

Curso de programacion web full
stack. Duracion 5 meses

Acamica - Globant Code your future Curso de programacion web full
stack. Duracion 5 meses
Gobierno  nacional,  Gobierno Animacion de personajes entécnica Curso de animacion  digital.
provincial, CENTEC y ACAF 2D digital Duracion 1 mes
Gobierno  nacional,  Gobierno Introduccion a las disciplinas Curso de animacion digital.
provincial y ACAF inmersivas Duracion 1 mes
Gobierno  nacional,  Gobierno Rigging y Animacion de Personajes Curso de animacion digital.
provincial, CENTEC y ACAF en Blender Duracion 1 mes
Gobierno  nacional,  Gobierno Unity 3D Curso de animacion digital.

provincial, CENTEC y ACAF

Duracion 1 mes

Fuente: elaboracion propia.

Si bien estas han sido las principales fuentes de formacion de recursos humanos especializados en el area de los
SSI, durante los Ultimos afios se han desarrollado diferentes iniciativas de educacion no formal, cuya finalidad ha
sido la de complementar la formacion técnica y profesional existente, con cursos de escasa duracion (siempre menos
de un afio), orientados a generar ciertos perfiles que demanda el sector.

199 / pp 190-207 / Afio 13 N°24 / JULIO 2026 — NOVIEMBRE 2026 / ISSN 2408-4573 / SECCION GENERAL RELAPAE



Esta oferta formativa se ha desarrollado principalmente bajo modalidades virtuales, sincronicas o asincronicas, y en
algunos casos mixtas, con algtn encuentro presencial.

Evaluacion de los procesos formativos

El analisis de los procesos formativos proporciona una vision detallada de la efectividad de estos programas y las
areas que requieren mejoras. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas
realizadas a estudiantes, docentes y referentes del sector.

Encuestas
Distribucion geografica de los participantes

El alcance geografico de los programas formativos es importante para entender su impacto en toda la Provincia. Se
observo que un 53% (124) pertenecen a la ciudad de Ushuaia, representando la mayor proporcion de estudiantes
en este estudio. Por otro lado, 47% (110) de los encuestados son residentes de Rio Grande, mientras que sélo un
estudiante proviene de la ciudad de Tolhuin.

En términos territoriales, la distribucion geografica de los participantes muestra una concentracion significativa en
las ciudades de Ushuaia y Rio Grande, con una participacion practicamente nula de Tolhuin. Esta distribucién no
solo refleja la localizacion de la oferta formativa, sino también las asimetrias territoriales en el acceso a instancias
de capacitacion en sectores intensivos en conocimiento. La escasa participacion de localidades de menor escala
sugiere que, aun cuando las propuestas adoptan modalidades virtuales, persisten desigualdades vinculadas a la
infraestructura, la difusion de las iniciativas y las condiciones sociales de los potenciales participantes.

Participacion en propuestas formativas

El andlisis de la distribucion de los inscriptos (235) revela una estructura de demanda altamente concentrada en
programas de formacion de corto plazo y formacion universitaria de grado.

El programa "Argentina Programa 4.0" destaca como el principal eje de convocatoria, concentrando al 37% de los
inscriptos (88 casos). Sumado a iniciativas como "Code Your Future", "Dev. Full Stack" y "T.TEC QA" (con 19
inscriptos cada uno), se observa que una porcion mayoritaria de los participantes opta por trayectos orientados a la
adquisicion rapida de competencias técnicas especificas, en sintonia con los modelos de educacion basada en
competencias (EBC).

Existe una base sélida de formacién académica de largo plazo en la provincia. La "Licenciatura en Sistemas" (38
inscriptos) y el titulo de "Analista Universitario en Sistemas" (23 inscriptos) representan en conjunto el 26% de la
muestra. Es relevante notar que la Licenciatura supera en inscriptos al titulo intermedio, lo que sugiere una
valoracion de la formacion profesional integral por sobre la técnica de ciclo corto en el ambito académico.

En contraste, las propuestas vinculadas a la industria del contenido digital y especializaciones puntuales muestran
una participacion marginal. Programas como "Animacion 2D", "Rigging en Blender", "Unity 3D" e "Introduccion a
disciplinas inmersivas" presentan una baja traccion, con inscripciones que no superan los 3 casos por propuesta.
Esto evidencia que, si bien existe oferta diversa, el interés de los actores locales sigue fuertemente anclado en el
desarrollo de software tradicional y QA.
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Tabla 3. Distribucién de inscriptos por propuesta formativa.

Propuesta formativa Inscriptos
Academia del conocimiento 5
Analista Universitario en Sistemas 23
Animacion de personajes en técnica 2D digital 2
Argentina Programa 4.0 88
Code your future 19
Dev. Full Stack 19
Experiencia de Usuario 15
Introduccion a las disciplinas inmersivas con perspectivas de salida laboral 3
Licenciatura en Sistemas 38
Rigging y Animacion de Personajes en Blender 2
T.TEC QA 19
Unity 3D 2
Total 235

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos muestran un predominio claro de los cursos de corta duracion por sobre las carreras universitarias. Esta
preferencia por trayectos formativos breves y orientados a una rapida salida laboral puede interpretarse como una
estrategia racional de los participantes frente a un contexto econdmico incierto y a la necesidad de compatibilizar
estudio, trabajo y vida cotidiana. Al mismo tiempo, este patrdn refuerza la centralidad que adquirieron las politicas
de formacion basadas en competencias especificas, en detrimento de trayectorias educativas mas extensas y
estructuradas.

Desde una perspectiva tedrica, este fendémeno se vincula con los enfoques de educacion basada en competencias
y con una concepcion instrumental de la formacion, orientada a mejorar la empleabilidad individual en el corto plazo.
Sin embargo, la fuerte concentracion en propuestas no formales plantea interrogantes sobre la capacidad de estos
dispositivos para construir capacidades sostenibles y transferibles, especialmente en un sector caracterizado por
rapidos cambios tecnoldgicos.
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Tabla 4. Distribucién de inscriptos por programas universitarios y cursos de corto plazo.

Programas Inscriptos
Universitarios 61

Cursos a corto plazo 174

Total 235

Fuente: Elaboracion propia.
Maximo estudio alcanzado

En relacion al nivel educativo de los encuestados, se encontrd que un 2,13% (5) posee nivel de educacion secundaria
incompleta mientras que el 17,87% (42) alcanzo un nivel de educacion secundaria como maximo. Por otro lado, un
61,28% (144) tiene estudios universitarios incompletos entretanto un 15,32% (36) los tiene completos. Por ultimo,
solo un 3,40% (8) de los participantes obtuvo un titulo de posgrado.

Trabajo

En cuanto a la situacion laboral de los inscriptos, casi un cuarto de los encuestados manifestd estar trabajando en
relacion de dependencia en el sector publico, mientras que un tercio trabaja en el sector privado. Por otro lado,
apenas un 15% de los participantes se desempefia de manera independiente y solo un pufiado se especializa en el
area de la docencia. Por altimo, el 32% de los encuestados no se encuentra trabajando en la actualidad.

Los roles mas comunes entre los encuestados empleados un alto porcentaje de los participantes no realiza tareas
relacionadas con el area de SSI; quienes trabajan en el area de software y servicios informaticos (SSI) de una
empresa u organizacion especializada en informatica no alcanza el 30%, mientras que el reto se desempeiia en el
area de SSI de una empresa o institucion no dedicada al sector informatico. El siguiente grafico muestra esta
distribucion.

Los resultados muestran una insercion heterogénea y, en muchos casos, débilmente vinculada al sector de software
y servicios informaticos. Una proporcion significativa de los encuestados se desempefia en actividades no
relacionadas directamente con el SSI, incluso entre quienes se encuentran empleados. Este desajuste entre
formacion recibida e insercion laboral efectiva constituye uno de los principales hallazgos del estudio.

Desde una perspectiva analitica, esta situacion no puede atribuirse exclusivamente a deficiencias en los contenidos
de las propuestas formativas. Por el contrario, debe ser interpretada en relacion con las caracteristicas estructurales
del mercado laboral local: un entramado empresarial de pequefia escala, con predominio de microempresas, escasa
generacion de puestos junior y una alta dependencia de modalidades de contratacion freelance o remota. En este
contexto, la formacién tiende a mejorar la empleabilidad potencial de los individuos, pero no necesariamente se
traduce en una insercion laboral local sostenida.

Aspectos por mejorar en la propuesta

El analisis de los aspectos que los encuestados consideran necesarios mejorar en las propuestas formativas arroja
resultados significativos. El aspecto mas mencionado fue el contenido, con 108 (27%) menciones, lo que indica una
necesidad de actualizacion o ampliacion de los materiales y temas cubiertos. El alcance del programa, entendido
como la cobertura de habilidades y conocimientos relevantes, recibié 49 (12%) menciones, sugiriendo que algunos
estudiantes consideran que las propuestas no cubren suficientemente todos los aspectos necesarios para su
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formacion. La calidad docente es otro aspecto destacado, con 62 (16%) menciones, sefialando que los alumnos ven
la necesidad de una mejora en la metodologia de ensefianza y la experiencia de los instructores.

La modalidad de los cursos (Preferencia entre clases presenciales, virtuales o hibridas), fue mencionada 58 (15%)
veces, indicando que las actuales modalidades pueden no estar satisfaciendo plenamente a los estudiantes. Horarios
y duracion de los programas recibieron 52 (13%) y 53 (13%) menciones, respectivamente, lo que sugiere que los
estudiantes encuentran dificultades para acomodar los cursos en sus horarios personales o consideran que la
duracion de los programas no es adecuada. Finalmente, otros aspectos no especificados fueron mencionados por
13 (3%) alumnos.

Tabla 5. Distribucion de diferentes aspectos a mejorar de las propuestas formativas.

Aspectos para mejorar en la propuesta Menciones
Contenido 108
Alcance 49

Calidad docente 62
Modalidad 58
Horarios 92
Duracion 53

Otros 13

Total 395

Fuente: Elaboracion propia.

Situacion actual con respecto a la propuesta formativa

En cuanto a la situacion actual con respecto a la propuesta formativa, el 26% (60) de los encuestados ha completado
exitosamente la formacion, mientras que el 39% (92) esta en proceso de finalizar. Por otro lado, el 35% (83) de los
encuestados ha abandonado la formacion.

En cuanto a los motivos por los cuales el 35% (84) de los encuestados abandonaron la propuesta formativa. Entre
los principales motivos, el 31% (26) menciond dificultades de compatibilidad de horarios, el 18% (15) sefiald
cuestiones laborales, y el 13% (11) indico situaciones personales. Ademas, el 11% (9) de los encuestados expresd
que el contenido no les intereso y esperaban algo diferente, mientras que el 10% (8) encontrd el nivel por debajo de
sus expectativas y otro 10% (8) lo considerd mas exigente de lo esperado. Problemas de conexion o falta de equipo
afectaron al 2% (2), y el 2% (2) report6 dificultades académicas. Finalmente, el 1% (1) tuvo diferencias con algtn
docente y el 1% (1) abandond debido a una mudanza.
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Expectativas cumplidas

En cuanto a las expectativas respecto a la propuesta formativa, el 58% (136) de los encuestados considera que la
formacion satisfizo sus expectativas, mientras que el 38% (89) considera que la propuesta cumplié solo en parte
con sus expectativas. Por ultimo, el 4% (10) de los encuestados afirma que la propuesta no cumplié con sus
expectativas.

Entrevistas

Aquellos participantes de la encuesta que aceptaron participar en entrevistas cualitativas fueron seleccionados y se
llevaron a cabo 20 entrevistas. Estas entrevistas se realizaron utilizando cuestionarios semiestructurados para
profundizar en los elementos de analisis.

Ademas, se llevaron a cabo 5 entrevistas con referentes del sector SSI, incluyendo politicos y responsables
académicos, con el objetivo de obtener una comprension mas profunda de la situacion del sector y sus necesidades.

Los datos recopilados a través de las entrevistas se sometieron a un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Se aplicaron técnicas de codificacion y matrices de analisis para extraer conclusiones
significativas.

Entrevista con referentes

A continuacion, se presenta un analisis FODA de los resultados obtenidos a partir de entrevistas con 5 referentes
politicos y académicos del sector SSI. Este andlisis proporciona una vision integral de los hallazgos y revela los
aspectos mas destacados que surgieron de las conversaciones con los actores clave del sector.

Entre las fortalezas se destaca la gratuidad de los programas, la relevancia de las propuestas educativas para la
poblacion y la industria, y la flexibilidad de la modalidad virtual que permite a los estudiantes adaptar sus horarios
de estudio. Ademas, se resalta la colaboracion con empresas locales para ofrecer capacitaciones y diplomaturas,
asi como la presencia de recursos humanos altamente calificados en la construccion de software.

Por otro lado, se han detectado debilidades que incluyen desafios en el sostenimiento de la motivacién estudiantil,
la falta de apoyo en areas como la infraestructura y la vinculacion laboral, y la escasez de recursos humanos con
dedicacion exclusiva en la universidad. También se menciona la falta de contenido relacionado con la inteligencia
artificial en los planes de estudio y la ausencia de un seguimiento de los estudiantes que abandonan los programas.

Las oportunidades que se presentan incluyen una creciente demanda de educacion en informatica debido a las
oportunidades laborales, la posibilidad de mejorar las redes con la provincia y el gobierno, y la adaptacién constante
de los programas a las cambiantes necesidades del sector. Ademas, se ha trabajado en integrar la programacion en
la educacion primaria y secundaria, lo que amplia las perspectivas de formacion temprana en este campo.

Sin embargo, también existen amenazas que deben abordarse. Estas incluyen la dificultad de equilibrar el trabajo y
los estudios para muchos estudiantes, las tensiones relacionadas con la asignacion de cupos debido a la
reestructuracion econdmica, y la posibilidad de que los talentos busquen oportunidades laborales en el extranjero.
Ademads, se mencionan desafios como la falta de adaptacion de los programas educativos a las demandas actuales
del sector y la inestabilidad en el presupuesto y la financiacion de programas.
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Entrevista con estudiantes

El proyecto incluyé una fase de entrevistas dirigidas a 20 estudiantes que habian participado en diversos trayectos
formativos. Con el fin de llevar a cabo estas entrevistas de manera efectiva, se proporciond una capacitacion
especifica a las personas designadas para realizarlas, siguiendo el mismo objetivo que se habia establecido para
las entrevistas con los referentes del sector.

Es relevante destacar que, en los cuestionarios de la encuesta, se pregunto a los participantes si estarian interesados
en participar en una etapa adicional de entrevistas con el equipo de trabajo. De aquellos que expresaron su interés,
se realizo una seleccion cuidadosa para llevar a cabo entrevistas cualitativas, ya sea en persona, por teléfono o
mediante otros medios de comunicacion.

Se procurd que los participantes seleccionados representaran de la manera mas heterogénea posible el conjunto de
personas que formaron parte del estudio. Esto se logré considerando variables como la ciudad de residencia, €l
trayecto formativo realizado, la edad, el estado de abandono o finalizacion, el género, entre otros. Dentro de las
entrevistas realizadas, se incluyeron a 10 participantes de la localidad de Rio Grande y 10 de Ushuaia, manteniendo
una proporcion equitativa en cuanto al género. Cabe mencionar que, si bien se intentd contactar a una persona de
la localidad de Tolhuin que expreso su interés, finalmente opto por no participar en la entrevista.

Ademas, se seleccionaron participantes de diferentes grupos etarios y con trayectorias formativas tanto finalizadas
como abandonadas.

Los datos recopilados a través de las entrevistas se sometieron a analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Se aplicaron técnicas de codificacion y matrices de analisis para extraer conclusiones
significativas.

En términos de fortalezas, se destaca la preferencia por las modalidades virtuales o hibridas debido a su flexibilidad,
asi como la posibilidad de establecer contactos en la industria y desarrollar proyectos personales. La gratuidad de
los programas y la experiencia laboral de los docentes son aspectos altamente valorados. Ademas, se aprecia la
variedad de lenguajes de programacion y la accesibilidad de los materiales de estudio.

Por otro lado, las debilidades identificadas incluyen la dificultad de seguir las clases en tiempo real, lo que lleva a
una preferencia por la modalidad mixta. La falta de comunicacion y apoyo docente, asi como la necesidad de recurrir
a recursos externos como videos de YouTube, son areas de mejora. Ademas, algunos programas requieren
experiencia previa en codificacion, excluyendo a principiantes, y la autogestion del tiempo puede ser un desafio para
aquellos que trabajan o estudian simultaneamente.

En cuanto a las oportunidades, existe un interés generalizado en la programacion debido a su relevancia en el
mercado laboral actual. Los estudiantes ven estas habilidades como una via para trabajar en el extranjero o desde
casa, y expresan interés en cursos adicionales y temas relacionados con la informatica. Reconocen a ciertas
empresas como lugares atractivos para trabajar y valoran los laboratorios de medios disponibles.

Sin embargo, también existen amenazas potenciales. La autogestion de horarios y la necesidad de equilibrar trabajo
y estudio pueden ser obstaculos significativos. Ademas, la falta de demanda de mano de obra local en el sector
informatico es una preocupacion, y la transicion de estudiantes a puestos de trabajo relacionados puede ser dificil
debido a la necesidad de experiencia previa.
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Conclusiones

El andlisis de los procesos formativos vinculados al desarrollo de la industria del software y los servicios informaticos
en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur durante el periodo 2020—2022 permite extraer un
conjunto de conclusiones que trascienden la descripcion de la oferta educativa y aportan elementos para una lectura
critica de las politicas de formacion en sectores intensivos en conocimiento, particularmente en contextos territoriales
periféricos.

En primer lugar, los resultados muestran que la expansion de la oferta formativa en el sector SSI constituy6 una
respuesta activa del Estado nacional y provincial frente a la necesidad de diversificar la matriz productiva y generar
empleo calificado. La multiplicacion de propuestas especialmente de caracter no formal y de corta duracion logrd
ampliar el acceso a instancias de capacitacion y despertar un interés significativo en la poblacién. Sin embargo, este
proceso se apoyd mayoritariamente en dispositivos orientados a la adquisicion acelerada de competencias técnicas, lo
que limitd su capacidad para construir trayectorias formativas integrales y sostenibles en el tiempo.

En segundo lugar, el estudio evidencia que los procesos formativos analizados se desarrollaron predominantemente
sobre una poblacion con niveles educativos relativamente elevados. Este hallazgo sugiere que las iniciativas funcionaron
mas como mecanismos de reconversion o actualizacion de capital humano preexistente que como estrategias de
inclusion inicial al sector SSI. Al mismo tiempo, las elevadas tasas de abandono y las dificultades sefaladas para
compatibilizar estudio, trabajo y vida cotidiana ponen de manifiesto desajustes entre el disefio de las propuestas y las
condiciones reales de los participantes. En este sentido, los formatos intensivos y mayoritariamente virtuales, si bien
amplian el acceso, también transfieren una elevada carga de autogestion a los estudiantes, lo que tiende a profundizar
desigualdades en las trayectorias formativas.

Un tercer hallazgo central se vincula con la débil articulacion entre formacion e insercion laboral efectiva en el sector
SSl a nivel local. Si bien una parte de los participantes logré desempefarse en actividades relacionadas con el sector,
la mayoria no accedio a empleos directamente vinculados con la formacion recibida. Este desajuste no puede atribuirse
Unicamente a falencias en los contenidos de los programas, sino que debe entenderse en relacion con las limitaciones
estructurales del territorio: un mercado laboral de escala reducida, una baja densidad empresarial y escasas
oportunidades de insercion para perfiles junior. En este contexto, la formacion tiende a mejorar la empleabilidad
potencial de los individuos, pero no necesariamente se traduce en una insercion laboral local sostenida.

Desde una perspectiva territorial, los resultados sugieren que, en ausencia de politicas complementarias de desarrollo
productivo, la formacion genera beneficios principalmente a nivel individual, facilitando estrategias de empleabilidad
externa o trabajo remoto, mas que al fortalecimiento del entramado productivo local. Esta dinamica pone en evidencia
los limites de las politicas de formacion cuando se implementan de manera aislada, sin una articulacion sostenida con
estrategias de generacion de empleo, fortalecimiento empresarial y consolidacion de ecosistemas locales de innovacion.

En este sentido, una de las principales contribuciones del estudio consiste en problematizar los supuestos que asocian
de manera lineal la expansion de la oferta formativa con el desarrollo del sector SSI. Los hallazgos muestran que la
formacion constituye una condicién necesaria, pero no suficiente, para impulsar procesos de desarrollo basados en el
conocimiento, especialmente en territorios periféricos. La efectividad de las politicas formativas depende de su
capacidad para integrarse en estrategias mas amplias que contemplen las condiciones estructurales del mercado de
trabajo, la escala del entramado productivo y las trayectorias reales de los sujetos.

A partir de estos resultados, se desprenden una serie de orientaciones para el disefio de politicas piblicas mas
integrales. En primer lugar, resulta necesario avanzar hacia una mayor articulacion entre formacion formal y no formal,
promoviendo trayectorias educativas que combinen la adquisicion de competencias técnicas especificas con
capacidades transferibles y de largo plazo. En segundo lugar, se vuelve imprescindible fortalecer los dispositivos de
acompafiamiento académico y orientacion laboral, especialmente en propuestas intensivas y virtuales, con el fin de
reducir las tasas de abandono y mejorar la experiencia formativa.

Asimismo, se recomienda profundizar los mecanismos de vinculacion entre instituciones educativas, empresas del
sector y Estado, de modo de favorecer practicas profesionalizantes, pasantias y experiencias de aprendizaje situado
que faciliten la transicion entre formacion y empleo. Finalmente, las politicas de formacion deberian integrarse
explicitamente a estrategias de desarrollo productivo territorial, orientadas a fortalecer el ecosistema local de SSI,
promover la creacion y consolidacion de empresas y generar condiciones para la retencion de talentos en la provincia.
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Entre las limitaciones del estudio se reconoce el caracter exploratorio del disefio y su focalizacion en un periodo y
territorio especificos, 1o que restringe la generalizacion de los resultados. No obstante, estas limitaciones no invalidan
los hallazgos, sino que abren lineas de investigacion futura orientadas a analizar de manera longitudinal el impacto de
los procesos formativos en las trayectorias laborales, asi como a realizar estudios comparativos con otras provincias o
contextos territoriales.
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