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RESUMEN

El proceso de conformacion del aglomerado Gran San Miguel de Tucuman, al norte de
Argentina, estuvo signado por profundas transformaciones socioeconémicas desde la
década de 1960, especialmente a partir del cierre masivo de ingenios azucareros y la
consecuente migraciéon campo-ciudad. En este contexto, amplios sectores populares
experimentan formas de inclusion precaria en la ciudad, atravesadas por la informalidad
laboral, la exclusion y la estigmatizacion, lo que profundiza sus condiciones de
vulnerabilidad y limita su participacion activa en las decisiones que inciden en la gestion y
regeneracion de su territorio. Este articulo aborda las formas de organizacion y resistencia

comunitaria en la construccion desigual del territorio, a partir del analisis del proyecto de
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mejora barrial de La Toma, en Tucuman, Argentina, llevado a cabo por la comunidad junto
a investigadores del CONICET y la Universidad, y técnicos de la Municipalidad. El analisis
comunicacional del caso evidencia algunos puntos positivos respecto a la posibilidad de
agenciamiento que ofrecen a la comunidad las metodologias participativas en relacion al

proceso de toma de decisiones sobre la produccion y mejora de su barrio.

Palabras clave: Produccion social del habitat - Politicas publicas - Asentamientos

informales - Participacion comunitaria - Fragmentacion urbana — Comunicacion.

ABSTRACT

The process of shaping the Gran San Miguel de Tucuman urban agglomeration, in northern
Argentina, was marked by profound socioeconomic transformations since the 1960s,
especially following the massive closure of sugar mills and the resulting rural-to-urban
migration. In this context, broad popular sectors experience forms of precarious inclusion in
the city, shaped by labor informality, exclusion, and stigmatization, which deepens their
conditions of vulnerability and limits their active participation in decisions that affect the
management and regeneration of their territory. This article addresses forms of community
organization and resistance in the unequal construction of territory, based on the analysis
of the neighborhood improvement project in La Toma, in Tucuman, Argentina, carried out
by the community together with researchers from CONICET and the University, and
technicians from the Municipality. The communicational analysis of the case highlights
some positive aspects regarding the possibility of agency that participatory methodologies
offer the community in relation to the decision-making process concerning the production

and improvement of their neighborhood.

Keywords: Social production of habitat - Public policies - Informal settlements - Community

participation - Urban fragmentation - Social Communication.

INTRODUCCION

Al norte de Argentina se encuentra ubicada la provincia de Tucuman, situada en una region
con elevados niveles de pobreza y exclusién (Bolsi y Paolasso, 2009). El Gran San Miguel
de Tucuman (GSMT), aglomerado conformado por seis municipios, se caracteriza por su
fragmentacion urbana y por la proliferacion de asentamientos donde se consolidan
condiciones estructurales de exclusiéon. Durante el proceso de conformaciéon del actual

GSMT, las villas y asentamientos informales comenzaron a conformarse de manera
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precipitada especialmente a partir de la migracion campo-ciudad resultado del cierre
masivo de los ingenios azucareros durante la década de 1960 (Pucci, 2014; Bolsi y
Paolasso, 2009). Con el correr de los afios se produjo una mayor concentracion espacial
de la pobreza, con estos sectores asentados en territorios caracterizados por deficientes
condiciones materiales y de servicios, en zonas ambientalmente degradadas, con barrios
populares que presentan una desconexién tanto fisica como simbdlica con el resto de la
ciudad. Las barreras urbanas y los prejuicios sociales profundizan el aislamiento de sus
habitantes, quienes son objeto de criminalizacion y estigmatizacion (Boldrini, 2012; Cravino
y Bachiller, 2020; Decima, 2022). Es entonces que, resultan incluidos precariamente en las
metropolis, sin posibilidad de participar activamente de las decisiones politicas de impacto
en su medio cercano, excluidos del proceso de tratamiento de las problematicas urgentes,

y de la gestion y regeneracion tanto fisica como simbdlica de su territorio.

Es dentro de ese marco que interesa abordar los procesos de produccion y mejora del
territorio, con especial atencion a experiencias que integren iniciativas gubernamentales
con las formas comunitarias de habitar el espacio en los barrios populares. En ese sentido,
este trabajo se propone analizar el proceso de desarrollo de un proyecto de mejora barrial,
llevado adelante por el gobierno municipal de Tafi Viejo (GSMT), junto a la participacion de
las familias del barrio, e investigadores del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET) y la Universidad Nacional de Tucuman (UNT). A tales fines, el caso
seleccionado es la experiencia de trabajo del proyecto urbano de mejora integral del barrio
La Toma, ubicado en el sector de las yungas taficefas, en la selva montana, al oeste del
Municipio de Tafi Viejo, barrio que forma parte del Registro Nacional de Barrios Populares
(RENABAP). Experiencia a partir de la cual se propone analizar los modos de participacion
y la construccion de sentidos de los actores intervinientes, en relacion a la metodologia

desarrollada en el proyecto.

EL OBJETO DE ESTUDIO DE LA COMUNICACION: LA TRANSFORMACION SOCIAL

La perspectiva de abordaje de las ciencias de la comunicacién se centra en el andlisis de
la vida cotidiana, entendida como el escenario principal de las relaciones sociales que
constituyen la praxis del hombre y que se teje a través de vincularidades entre sujetos. Se
trata aqui de recuperar una mirada mas integral de la comunicacion, entendida como
condicion esencial del ser humano que vive en comunidad, el cual se configura como un
actor social en tanto genera redes y procesos de organizacion basados en intercambios

conversacionales (Uranga, 2016). Intercambios a partir de los cuales se van procesando
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identidades, valores, normas e intereses, que con el tiempo llevaran a la sedimentacion y
legitimacion de saberes y poderes (Mata, 2024). De tal forma que, mediante esa produccién
colectiva de sentidos, se va constituyendo y construyendo la cultura que contiene al sujeto
y que, al mismo tiempo, lo forja de manera caracteristica. Comunicacién en el sentido
ontolégico-moral -0 antropolégico-, constituyente de lo humano, es decir, como manera de
ser de los hombres en el mundo (Schmucler, 1997). Por lo que la comunicacién resulta un
terreno privilegiado -un campo de batalla- para la construccién de sentidos del orden social.
Es decir, como un terreno a partir del cual diferentes actores propondran sus propios
sentidos sobre ese orden, los cuales competiran entre si para convertirse en hegemonicos
(Mata, 2024).

Desde ese marco conceptual es que, es posible pensar la comunicacion, sus saberes y
sus técnicas, como un lugar de entrada y una herramienta imprescindible para analizar las
practicas sociales, desde un proceso metodologico que se base en la recuperacion de
derechos. Puesto que pensar la comunicacion es también pensar lo politico, en tanto
atiende a las relaciones entre actores, sujetos en el marco de una comunidad de la
sociedad, en un contexto socioeconémico determinado, en un espacio-tiempo especifico
(Uranga, 2016), en vias de la transformacién social. Sin embargo, cualquier proceso de
transformacion que se piense requiere convergencia de intereses (politica), convocacion
de voluntades (deseo), nuevas formas de comprender y ordenar la realidad (teoria), y que
los actores involucrados puedan identificar qué tipo de decisiones pueden tomar y cuales
instrumentos estan a su alcance para contribuir a los propésitos del proceso (instrumentos
de accion y de participacién) (Uranga, 2016). Es decir que, no basta con que un proyecto
0 programa que pretende mejorar la calidad de vida de los sujetos esté bien disenado y
financiado, es necesario que sea bien comunicado, que movilice voluntades y deseos.
Puesto que en ocasiones -casi siempre-, los aspectos comunicativos y de movilizacién son
generalmente olvidados en los proyectos de impacto en el territorio (Toro y Rodriguez,
2001).

Dentro de ese marco es que, el presente estudio aborda el territorio desde una perspectiva
analitica que lo entiende como el resultado de una construccién social compuesta de
diferentes discursividades, las cuales promueven ciertas acciones llevadas a cabo por
parte de diversos actores (Uranga 2016). En el devenir de la vida cotidiana estas narrativas
se convierten en practicas sociales, objetos materiales y simbdlicos, se tipifican, se
materializan de manera palpable en el espacio geografico, y a partir de alli la sociedad se

organiza. Determinando roles, funciones y clasificaciones (Grimson 2011), operando en la
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forma del sentir, el pensar y el hacer social (Quiroga, 2001), como asi también en la forma
de vivir y habitar el espacio geografico (Haesbaert, 2014). Por ende, abordar, caracterizar
y analizar el espacio comunicacional, en cualquier comunidad a trabajar, resulta esencial
a la hora de abordar procesos de produccion y mejora del habitat. Puesto que la
comunicacion es un puente entre relaciones, es una forma de accion, su estudio debe
basarse en el anadlisis de esa accién y en el caracter socialmente contextualizado de su
condicion. Es decir, se deben estudiar las circunstancias en que los individuos emplean el
lenguaje en el curso de su vida cotidiana, bajo determinadas condiciones concretas de
existencia, atendiendo a la espacialidad geografica y la formas de habitar el territorio
(Marafioti, 2010). Para Ortega Valcarcel (2000) el espacio es, ante todo, una nocién
vinculada a la dimensién humana. Esa dimensién implica que el espacio forma parte
inherente de la practica social. Asi, el espacio se configura como una condensacion de lo
que se fue acumulando del pasado y la potencia del futuro (Haesbaert, 2014); surge como
un producto de las relaciones de los seres humanos, un complejo entramado de redes,
vinculos y practicas (Massey, 2004). En este sentido, se puede ver al espacio geografico
como un conjunto de multiples trayectorias, de conjuncién entre lo natural y lo social
(Haesbaert, 2019). Es entonces que, del espacio geografico entendido como contenedor
de relaciones sociales y culturales en un contexto historico determinado surge la nocién de
territorio (Ortega Valcarcel, 2000). La dinamica de un territorio esta integrada por un
conjunto de elementos objetivos y subjetivos, materiales e inmateriales, construidos por los
organismos sociales a partir de proyecciones colectivas e individuales. Estos elementos
definen el territorio a partir de la existencia de un espacio geografico en el cual un sujeto o
un grupo social ejerce cierto dominio, una relacién de poder, una calidad de poseedor o

una facultad de apropiacion.

A partir de los conceptos abordados anteriormente, es que el presente trabajo se propone
realizar un analisis situacional comunicacional de una experiencia de mejora barrial, como
parte de la politica habitacional del municipio de Tafi Viejo, en el GSMT. Tomando como
caso de estudio el proceso llevado a cabo en el barrio La Toma, con especial atencién al
conjunto de actores intervinientes, sus formas de vinculacién, y las construcciones sociales
resultantes. Aspectos que seran abordados desde tres perspectivas (Uranga, 2016):

saberes-epistemoldgica, sentidos-comunicacional, incidencia-politica.
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CASO DE ESTUDIO: PROCESO DE MEJORA BARRIAL DE LA TOMA-TAFi VIEJO (GSMT)

A los fines anteriormente planteados, el caso que se aborda en el presente articulo es el
proceso de desarrollo del proyecto urbano del barrio La Toma, elaborado mediante
metodologias participativas y una perspectiva sustentable, que pretende contemplar el
diseio de un modelo de economia circular, colaborativo y articulado a la yunga

pedemontana.

BARRIO LA TOMA

El barrio esta ubicado al oeste del Municipio de Tafi Viejo, dentro de GSMT (ver figura 1),
en el sector de las yungas taficefas, en la selva montana. La Toma, conformado por
cuarenta y cuatro familias, con una totalidad de cuarenta viviendas, forma parte del
Registro Nacional de Barrios Populares (RENABAP)'. La particularidad de este barrio
popular es que se encuentra rodeado de fauna y flora silvestre local por su cercania a los
cerros (ver figura 2), aunque permanece distante del centro de la ciudad. A la vez que
registra falta de accesibilidad y déficit de equipamiento publico e infraestructura basica que
complejizan las actividades diarias de la comunidad. Las vecinas y vecinos del barrio
cotidianamente recorren grandes distancias a pie para llevar a sus hijos e hijas a la escuela,
acceder a servicios de salud publica, realizar las compras diarias e incluso para acceder al

mercado laboral (Cattaneo y Décima, 2023).

1En el afio 2018 se sanciond la ley 27.453 que establecié el "Régimen de regularizacion dominial
para la integracién socio-urbana". En ella se declara de interés publico el régimen de integracion
socio urbana de los Barrios Populares identificados en el Proceso del Registro Nacional de Barrios
Populares (RENABAP). El registro realizado entre 2016 y 2019, se presenta como una herramienta
para cuantificar condiciones estructurales de vida en los asentamientos y villas del pais y se
establece un régimen de regularizacion dominial para la integracion socio urbana.

Revista de Politicas Sociales Urbanas 6



CIUDADANIAS

REVISTA DE POLITICAS SOCIALES URBANAS

UNTREF UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

Figura 1. Ubicacién del barrio La Toma, Tafi Viejo, GSMT.

Nota: Ubicacion geografica del barrio La Toma. Fuente: Instituto Geografico Nacional e Instituto Nacional de
Estadistica y Censos. Secretaria de Integracion Socio Urbana, Ministerio de Desarrollo Social. Autora: Cattaneo, 2023
(Cattaneo y Décima, 2023).

La experiencia objeto de estudio del presente articulo, inicia con el relevamiento socio
habitacional y detencién de principales problematicas, llevado adelante por la Secretaria
de Promocién Social y Desarrollo Inclusivo (Municipalidad de Tafi Viejo) entre los afios
2021 y 2023, junto a técnicos y técnicas e investigadores del INTEPH y del Programa
MHAPA? (CONICET-UNT). Proceso desarrollado a partir de la implementacién de la
técnica metodoldgica de elaboracion de mapas cualitativos, con la participacion de los
pobladores del barrio. Tal proceso arroj6 como resultado, los siguientes problemas
barriales: calles intransitables; la desarticulacion con el resto de la ciudad, que ademas se
agrava por el nulo acceso al servicio de transporte publico; la ausencia de alumbrado
publico, lo que profundiza la dificultad de transitar en determinados horarios; la falta de
provision de agua potable y la ausencia de equipamiento publico como escuelas,
guarderias o CAPS (centros de atencién primaria de salud). El enfoque metodoldgico
propuesto para la elaboracién de la técnica de mapas cualitativos combina el desarrollo de

2 El Instituto de Investigaciones Territoriales y Tecnologicas para la Produccion del Habitat (INTEPH),
es una Unidad Ejecutora de doble dependencia (CONICET - UNT). Del cual forma parte el Equipo
de Vinculacién Tecnoldgica denominado Mejora del Habitat Participativo (MHAPA), aprobado como
Servicio Técnico e Alto Nivel (STAN-CONICET), un programa de extensiéon de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo que tiene por objetivo trabajar en la inclusion activa de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad por medio de diversos proyectos.
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estrategias participativas con el uso de herramientas cualitativas, que permiten poner de
manifiesto la dimension subjetiva del espacio geografico, desde la mirada de los actores
sociales. Representacion cartografica de la realidad que permite la identificacion de
problemas, la planificacion de acciones, la evaluacion de avances y cambios, y la
transformacion social. Esta técnica fomenta la participacién activa de la comunidad en el

proceso de construccion y toma de decisiones

Figura 2. Zona de cascada y balneario del barrio La Toma

Fuente: Foto oficial del sitio web de la Municipalidad de Tafi Viejo (2023).

Sin embargo, las yungas pedemontanas, como elemento natural que enmarca y da
identidad al barrio, también significa un aspecto relevante en el desarrollo de sus vidas
cotidianas. De alli se proveen de distintos recursos naturales, como lefa, hojas, frutos,
entre otros insumos. Ademas, durante la temporada de verano, en época de lluvias y
crecida del rio, el balneario de La Toma se convierte en un punto algido de turismo local.
Esto favorece la creacion de micro emprendimientos que en temporada alta significan el
sustento para muchas familias de la zona, quienes se organizan para dar respuesta a los
requerimientos de los visitantes con puestos de comida, bafos publicos, etc.
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Luego de este proceso de relevamiento socio-territorial, con los resultados arrojados, se
continué con la elaboracion de un ante proyecto urbano participativo del barrio,
contemplando: disefio de espacios comunitarios de baja escala; disefio de equipamientos
complementarios; estrategias de salvaguarda del bosque; disefio de propaganda de
senderos y recorridos; entre otros aspectos que surgieron de los talleres participativos. Esta
tarea estuvo coordinada por el equipo técnico del INTEPH (CONICET-UNT), el cual estuvo
enmarcado ademas en el dictado de una materia de grado, bajo el formato de Practica
Social Educativa (2024), resultando una practica curricular de extension universitaria que
adopta la modalidad Optativa, de manera tal de recibir estudiantes de las diferentes

carreras de la UNT.

ABORDAJE METODOLOGICO: SABERES Y SENTIDOS EN LA CONSTRUCCION BARRIAL

A partir del marco conceptual desarrollado anteriormente a los fines del presente trabajo
de investigacion es que se propone realizar un analisis situacional, desde un abordaje
metodolégico comunicacional, del proceso de elaboracion de un proyecto urbano de mejora
integral barrial. El caso de estudio es la experiencia desarrollada en el barrio La Toma,
ubicado en el municipio Tafi Viejo, en el GSMT, llevado adelante desde el gobierno
municipal, desarrollado conjuntamente con técnicos del Conicet-UNT, y miembros de la

comunidad barrial.

Para llevar adelante este analisis, se toma la propuesta metodoldgica presentada por
Uranga (2016), elaborada a partir de un recorrido conceptual de diversos autores
(Schmucler, 1997, Mata, 2024; Prieto Castillo, 2004; Massoni, 2007; Martin Barbero, 2018),
done se analiza la comunicacion, la practica social, desde tres perspectivas: saberes-

epistemoloégica, sentidos-comunicacional, incidencia-politica.

De esta forma, lo primero que se abordara sera la 1)- matriz cultural del caso de estudio,
entendida como “un esquema de la loégica de funcionamiento de un grupo o sector social
(que puede incluir varios actores), su forma de encarar la transformacion social. Una
manera de entender (autodispositivo colectivo) que opera en cada grupo para caracterizar
su percepcion y su accion. Una forma de establecer la vincularidad entre la problematica
especifica y el escenario macro-social (no solo las condiciones, sino las percepciones
imbricadas unas con otras). Una manera de identificar saberes, intereses, necesidades y
expectativas (Massoni, 2007). Para esto lo que se debe analizar es: a)- los sujetos que
entran en relacion: expectativas, saberes, intereses, necesidades; b)- la naturaleza de la

relacion: razones, roles, organizacion, ejercicio del poder; c)- las modalidades de
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produccién de sentido: productos, modos de produccion, espacios, mediaciones; d)- la

significacion de las practicas comunicativas: cultura, identidad, conductas.

Todo esto permitira responder a una serie de preguntas que apunten a desarrollar el
analisis desde las tres perspectivas mencionadas mas arriba, a los fines de abordar la 2)-
practica social en clave comunicacional: a. ; Qué saberes genera la intervencion en las
practicas sociales?, ;dénde se observa?; b. ¢qué incidencia politica?, sen qué se
expresa?, como se modifican los actores?; c. ;coOmo se expresa comunicacionalmente?,

¢,como se significa?, ¢ qué sentidos se producen?

1. Matriz cultural:

a- Sujetos (Actores):
o Expectativas
o Saberes
o Intereses
o Necesidades

b- Relacion
o Razones
o Roles
o Organizacion
o Ejercicio del poder

¢c- Modalidades de produccion de sentido
o Productos
o Modalidades de produccion
o Espacios
o Mediaciones

d- Significaciones de las practicas comunicativas
o Cultura
o ldentidad

o Conductas

2- Practica social en clave comunicacional
a- Qué saberes
b- Qué incidencia

c- Como se expresa

Revista de Politicas Sociales Urbanas 10
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Tal propuesta metodoldgica de andlisis situacional persigue ademas los puntos de partida
trabajados por Jaramillo (2012), a los fines de pensar una estrategia comunicacional que
posibilite el desarrollo de procesos participativos comunitarios: 1- comprender cémo se
comunican los actores y la sociedad (publico/interlocutores); 2- analizar como esos actores

articulan imaginarios potentes de transformacion de su realidad; 3- reconocer diferencias y
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escenarios de encuentro y participacion en torno a un tema.

RESULTADOS
Es entonces que, como punto de partida se procede a abordar la l6gica de funcionamiento
del proceso de proyecto urbano para abordar la transformacion social, es decir la matriz

cultural (ver cuadro 1), analizando los actores, sus vinculos y relaciones, la produccion de

sentido, y las significaciones.

1- Matriz cultural:

a- Actores: los sujetos que entran en relacion

Caracteristicas de cada uno, la forma como se relacionan y dentro de qué ambito. La

forma cdmo se constituyen los actores.

Cuadro 1: Matriz cultural del proceso del proyecto de mejora barrial de La Toma

MATRIZ CULTURAL

ACTORES

Comunidad

Equipo técnico
Municipalidad

Equipo técnico
INTEPH

Expectativas

Solucionar los
problemas del barrio

Trabajar junto a los vecinos
los problemas del barrio,
delimitado sobre cuales
poder actuar

Poder sostener en el tiempo y el
espacio el proceso de trabajo
junto a la comunidad, y la
Municipalidad, para la
elaboracion de un ante proyecto
urbano de mejora del barrio

Saberes populares
relacionados al

Saberes técnicos
relacionados a burocracia y

Saberes técnicos relacionados a
formas de participacion

de la vida cotidiana

de posibles soluciones

Saberes cuidado o utilizacién | administracion habitacional comunitaria, relevamientos y
de la flora y fauna de abordaje de problemas socio-
la zona habitacionales-ambientales
Solucionar los Determinar prioridades Trabajar junto a la comunidad
problemas que respecto a los problemas a los problemas materiales y
Intereses afectan el desarrollo | abordar y elaborar un plan simbdlicos del barrio. Disefiar un

proyecto de barrio sofiado a

Necesidades

en el barrio viables (ante proyecto futuro
urbano)
Materiales y Abordar los problemas Llevar a cabo el abordaje de un

simbdlicas (conexion
de agua, pavimento,
luz, transporte
publico, acceso a

urgentes, bajo el
presupuesto disponible

proceso comunitario en territorio
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salud, trabajo, entre
otras)

Nota: elaboracion propia en base al trabajo de campo (2023).

Actores:

- Comunidad: se trata de un grupo de vecinos y vecinas que participan habitualmente
de las distintas actividades que se proponen desde afuera en el barrio. Estas
personas, motivadas por su interés en el progreso y mejora del barrio, han
desarrollado en el tiempo un vinculo con el equipo técnico de la municipalidad, por
lo que no solo resultan referentes para el actor estatal, sino ademas se han
constituido como interlocutores validos a la hora de desarrollar proyectos en el

barrio.

- Equipo técnico Municipalidad: se trata de un equipo de trabajadoras de la
municipalidad que llevan adelante trabajo territorial y administrativo, con lo cual
tiene a su cargo, entre otras tareas, entablar y sostener un vinculo con la comunidad
de forma tal que les permita conocer de primera mano las necesidades del barro,
como asi también las posibles respuestas a tales problematicas, teniendo en cuenta
el sentir y el pensar de la comunidad. Debido a la naturaleza del objeto del vinculo,
de resolucién de necesidades, en ocasiones la relacion se torna conflictiva en tanto
y en cuanto se logra dar respuestas positivas, o no, a los reclamos de la comunidad.
Sin embargo, el equipo técnico ha logrado sostener el vinculo en el tiempo, por lo
cual es posible sobreponerse a los conflictos menores, en pro de resoluciones

mayores.

- Equipo técnico INTEPH: este equipo comenzé a trabajar en el barrio a partir del
contacto establecido con la Municipalidad de Tafi Viejo (afio 2018), con la cual
vienen llevando adelante procesos de relevamiento socio habitacional y mapas
cualitativos participativos en distintos barrios populares del municipio, como parte
de un proyecto mas grande de mejora urbana integral. El equipo viene trabajando
en La Toma hace mas de tres anos, por lo cual ha podido desarrollar y sostener en
el tiempo y el espacio un vinculo habilitante con la comunidad, que le permite llevar

adelante procesos participativos.
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b- La naturaleza de la relacion

¢, Como es la relacion?, ;sobre qué base se establece?: razones y naturaleza del

vinculo, formas de ejercicio del poder, roles, modos organizativos.

La relacioén entre los actores que participan de este proceso comenzé a desarrollarse
hace mas de cinco afios atras (2021), cuando desde la Municipalidad de Tafi Viejo
emprendieron un proceso de abordaje comunitario en la zona de La Toma. Esto les
permitié no solo conocer a los vecinos y vecinas del barrio, sino, ademas, comenzar
a conocer de primera mano las principales problematicas y necesidades irresueltas
relatadas por la propia comunidad, en vias de encontrar respuestas. De esta
manera, los técnicos y técnicas del Estado lograron sostener constantes de tiempo
y espacio, que fueron fomentando la construccién del vinculo habilitante, proceso
en el cual ademas pudieron desarrollar un feedback y generar un sentimiento de
confianza. Con esta base de trabajo en territorio junto a la comunidad, y con el
objetivo de llevar adelante un proceso integral de mejora barrial, desde la
Municipalidad se contactaron con el equipo técnico del INTEPH, con experiencia en
abordaje territorial y en el desarrollo de procesos participativos junto a las
comunidades, quienes en ese marco vienen trabajando en La Toma desde hace
mas de tres afnos. En este caso ambos actores, tanto el Estado representado por el
equipo técnico de la Municipalidad, como la academia y el sistema cientifico
representado por el equipo técnico del INTEPH, comparten la metodologia de
trabajo basada en la promocion de procesos participativos. Donde la base
fundamental de cualquier accidén que se piense sobre el territorio, debe ser pensada
junto a, condicidon excluyente, las personas que habitan ese espacio geografico.
Fomentando espacios de encuentro con los y las vecinas, generando las
condiciones necesarias que faciliten su participacion, donde se puedan escuchar
sus opiniones e ideas, no solo respecto a la dimension material de habitar esos
espacios, sino, ademas, la dimension simbdlica de lo que significa para ellos el
desarrollo de la vida cotidiana en ese habitat. Respecto a las formas de ejercicio del
poder, los roles y los modos organizativos, o que en estos espacios de taller se
fomenta es la participacion activa de la comunidad, por lo que la presencia de los
equipos técnicos resulta fundamental para garantizar el encuadre de la actividad y
la circulacion de la palabra. Sin embargo, resulta necesario destacar que el rol
técnico en el barrio plantea al inicio una disputa en de saberes (técnico/popular), lo

que determina cierta relacién de poder entre quienes llegan desde afuera del barrio
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y quienes habitan cotidianamente ese espacio. En tal sentido, es sumamente
necesario discutir al inicio del proceso junto con la comunidad la disposicion de tales
roles, bajo la confirmacién de que los investigadores y técnicos barriales no estan
alli para cuestionar o desestimar los aportes de la comunidad, sino, por el contrario,
tomar las ideas y anotar todas las intervenciones de los presentes, propiciando la
circulacion de la palabra, la participacién y la puesta en valor de los saberes

populares.
c- Modalidades de produccién de sentido

¢, Cuales son los productos comunicacionales y culturales resultantes de las relaciones
establecidas? ¢cuales son los modos de produccion de tales productos? En este
apartado interesa abordar los espacios de emision y recepcién a través de los
cuales se desarrollan las mediaciones tecnoldgicas, sociales, pedagdgicas y

culturales entre los distintos actores.

Esos espacios de encuentro entre los distintos actores, convocado desde la
Municipalidad, a cargo del equipo técnico del INTEPH, se desarrollan bajo la
modalidad de talleres, mediante la propuesta metodoldgica de mapas cualitativos,
realizados en el barrio. Se trata de una actividad donde, con el acompafiamiento
del equipo técnico, la comunidad va describiendo los principales problemas del
barrio, especificando qué no les gusta, qué quisieran mejorar, como lo podrian
mejorar, qué si les gusta del barrio, y como seria el barrio ideal, entre otros ejes
disparadores. Las ideas son anotadas en una lista plasmada en afiches exhibidos
a la vista de todos los participantes, ademas de marcaciones 0 precisiones
sefaladas en un mapa del barrio (imagen satelital), lo cual les permite espacializar
todo aquello que se imaginan. Es decir, poder ordenar en el territorio las
representaciones y los imaginarios compartidos. Todo lo que resulta de este taller
a partir de la participacion de la comunidad, es trabajado por el equipo técnico del
INTEPH en la elaboracion de cartografia y una base de propuestas, para ser
presentadas nuevamente ante la comunidad, criticadas, y retrabajadas por los y las
vecinas. Este proceso se repite algunas veces mas, a fin de encontrar el consenso

entre comunidad y equipos
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técnicos respecto a un proyecto urbano de mejora barrial viable.
d- La significacion de las practicas comunicativas

La propuesta metodoldégica llevada a cabo por los equipos técnicos, aun con aspectos
a mejorar, permiten obtener rasgos culturales que conforman la identidad del barrio,
pues no solo se habla del espacio geografico material sino ademas de cémo
habitarlo, a partir del encuentro entre los imaginarios de los diferentes vecinos y
vecinas, pero también en ese ida y vuelta entre técnicos y comunidad, entre saberes
técnicos y saberes populares. En procesos de vinculacidén tecnoldgica, con el
objetivo de desarrollar una vision critica e instrumentada respecto a la produccién
integral de procesos comunitarios participativos anclados en territorio, con vision a

futuro respecto a la incidencia en la politica publica.
2- Practica social en clave comunicacional:

A partir del analisis que se viene desarrollando, es posible avanzar sobre el abordaje
de las practicas sociales que constituyen dicho proceso, en clave comunicacional,
con el objetivo de delimitar qué saberes se trabajan, qué incidencia producen, y

coémo se expresa esto.

a- ¢Qué saberes genera la intervencion en las practicas sociales?, ;dénde se

observa?

La intervencion apunta a tecnificar los saberes populares. Es decir, tomar aquello que
las familias del barrio conocen, piensan y hacen, y ofrecer un esquema de
organizacién de las acciones y visiones. Lo que se intenta es que aquello que ya
producen, en este caso en relacion a emprendimientos en concordancia con el
contexto, se introduzca en un circuito eco-productivo y les genere mas ganancias y
puestos de trabajo. Que lo autogestionado tenga un marco, una estructura, que les
permita crecer economicamente, y asi mejorar las condiciones de vida de las
familias, en armonia con las mejores del barrio (infraestructura, equipamiento

comunitario).

b- ;Qué incidencia politica? ¢En qué se expresa? ;Como se modifican los
actores?

En este caso la incidencia politica puede leerse en relacion a la posibilidad que el

proceso ofrece a las familias del barrio a constituirse como un actor trascendental
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en la construccion de las politicas publicas, a partir de compartir sus saberes y
sentires. Apelando a un real proceso de participacion, que toma en cuenta el tiempo
y el espacio de los vecinos y vecinas, donde aquello que se piensa (y construye)
para el barrio parte del andlisis y la critica reflexiva de las familias. Se expresa en
asambleas vy talleres llevados a cabo por parte de la municipalidad con los vecinos,
cogestionados por el equipo técnico del INTEPH. Y se materializa en una carpeta
técnica, que contiene las posibles ideas de un proyecto urbano barrial. De esta
manera los actores se modifican en su capacidad de agencia, trascendiendo el rol
de meros vecinos, a gestores de las politicas de incidencia en su entorno, en la
mejora de su territorio, que, lejos de modificar o cuestionar, alienta y respeta sus

formas de habitar el espacio.

c- ;Como se expresa comunicacionalmente?, ;cémo se significa?, ¢qué

sentidos se producen?

Comunicacionalmente, el proceso de co-construccion de ideas se establece mediante
el formato de asambleas barriales, que permite el encuentro entre los diferentes
actores: comunidad y equipos técnicos. E intercambiar ideas. La escuchay la
circulacion de la palabra resulta fundamental, no solo entre los tres grupos de
actores, sino incluso hacia el interior de cada grupo, por ejemplo, el dialogo -o
discusion- entre los mismos vecinos sobre aquello que pretenden para mejorar su
barrio. Cada vecino significa, da sentido al mundo y las formas de habitarlos, de
acuerdo a su experiencia, no solo de vida cotidiana del barrio, sino ademas del
vinculo que viene llevando hace tiempo con los otros actores. De alli que, participe
mas 0 menos, si esa experiencia previa fue positiva o negativa con la
municipalidad y el Estado en general, de si confia o no en ellos y los demas

equipos técnicos que llegan al barrio desde afuera.

A MODO DE CONCLUSION

Desde las perspectivas conceptuales utilizadas en el articulo, se entiende que la
comunicacion es resultante de la produccion de sentidos, por tanto, queda claro que no
pueden desarrollarse procesos comunicativos sin un proyecto y una planificacién que
organicen tales sentidos. Puesto que, como afirma Jaramillo (2012), la comunicacion tiene
una razon de ser y un proposito en si misma, por fuera del cual no existen posibilidades de
pensar e imaginar proyectos que se propongan mejorar las interacciones entre los

individuos, ampliar los espacios de negociacion y concertacion, construir visibn compartida,

Revista de Politicas Sociales Urbanas 16



CIUDADANIAS

REVISTA DE POLITICAS SOCIALES URBANAS

DE TRES DE FEBRERO

UNTREF UNIVERSIDAD NACIONAL

consolidar identidades, y hacer de la comunicacion un factor de articulacion, crecimiento y
desarrollo. Y es precisamente en ese sentido que, la comunicacion aparece anclada a la
nocién de participaciéon democratica, puesto que debe orientarse a garantizar que los
diferentes sectores puedan hacer competir sus intereses, sus mensajes y sus simbolos, en
igualdad de oportunidades, dentro del universo de intereses, de mensajes y de simbolos

que tramita la sociedad (Toro y Rodriguez, 2001).

El andlisis situacional del caso que se desarrolld6 brevemente en este trabajo, evidencid
algunos puntos positivos respecto a la posibilidad de agenciamiento que ofrece a la
comunidad en relaciéon al proceso de toma de decisiones sobre la produccion y mejora de
su barrio, es decir, entenderse como comunidad de sentido. Evidenciando que, a la hora
de comprender cdmo se comunican los principales actores, se destaca el abordaje
territorial de los equipos técnicos, cuya base metodolégica se fundamenta en la
participacidon comunitaria. Esta medida busca garantizar la viabilidad, legitimidad y
aplicabilidad de propuestas urbanas que no dependen exclusivamente del sector
gobernante y/o técnico, sino que asumen a la poblacion como principal destinatario y
ejecutor de las acciones referidas a la produccion del habitat. En ese sentido, desde el
equipo técnico del INTEPH se asume que la participacion en la produccion del habitat es
un proceso mediante el cual se emprende la mejora del habitat —tanto tangible como
intangible— de un grupo o comunidad a partir de la iniciativa vecinal. Donde la participacion
debe ser, entonces, un ejercicio activo y sostenido en el tiempo mediante ambitos y
practicas apropiadas y transformadoras, por medio de las cuales se construyen vinculos
interpersonales capaces de mantener el predominio de la integracién comunitaria sobre la
fragmentacion. Por otro lado, respecto a cdmo esos actores articulan imaginarios potentes
de transformacioén de su realidad, tales ambitos y practicas apropiadas facilitaron a la
comunidad la posibilidad de trabajar la auto-afirmacion, la expresién de un sentido propio
respecto a su barrio y las formas de habitarlo, encontrando en la figura de los técnicos
reconocimiento y validacion. Esto permite a los sentidos de la comunidad, convivir y pervivir
entre otros sentidos respecto al barrio, dentro del universo simbdlico, en un constante
interjuego entre los saberes populares y los saberes técnicos. De tal forma que, es posible
reconocer diferencias y escenarios de encuentro y participacion en torno al proyecto de
mejora barrial, donde los vecinos y vecinas se encuentran de manera estratégica para
encontrar respuesta frente a la necesidad de mejores condiciones de vida y de
transformacion social. En ese proceso, la comunicacion y el habitat son dimensiones

protagonicas que configuran una forma especifica de producir comunicacién, la
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comunicacion popular, que se transforma en una dimension motora y de visibilizacién de

los sentidos propios construidos propios construido por lo subalterno.
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